I.

II.

Zalgcznik nr |
do Zarzadzenia nr 1/2023

Procedura nr 25

Zapewnienie dostepnosci
Zapewnienie dost¢pnoSci architektonicznej oraz informacyjno- komunikacyjnej:

Zgodnie z art. 30 ust. 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi potrzebami (dalej zwana
wnioskodawcg) lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dost¢pnosci™.
Whniosek o zapewnienie dostepnosci kierowany jest do podmiotu publicznego z ktoérego
dziatalnoscig zwigzane jest zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.
Whniosek musi zawiera¢ nast¢pujace elementy:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w  zakresie

architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
Podmiot do ktorego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostgpnosci ma 14 dni na
zapewnienie dostepnosci w zakresie zawartym we wniosku. W szczego6lnych przypadkach,
po uprzednim skontaktowaniu si¢ z wnioskodawcg i podaniu przyczyny opdznienia, podmiot
moze wyznaczy¢ inny termin na zapewnienie dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od
dnia ztozenia wniosku.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (t.j. Dz.U.2022 poz. 2240)

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 18. 1. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo wystapi¢ do
podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, w
tym elementow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2, oraz elementdw niedostepnych cyfrowo na
podstawie art. 8 ust. 1, albo o jego udostgpnienie za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, o ktorym mowa w art. 7.
Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej musi zawierac:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem (dalej zwanej wnioskodawca);

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe;j,

lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
Podmiot do ktoérego kierowany jest wniosek o zapewnienie dostepnosci ma 7 dni na
zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej. W szczegodlnych przypadkach, po uprzednim skontaktowaniu si¢ z
wnioskodawceg i podaniu przyczyny opoznienia, podmiot moze wyznaczy¢ inny termin na
zapewnienie dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych ( t.j. Dz.U. 2023 poz. 82)



II1. Sposéb komunikacji

Whniosek o zapewnienie dostepnosci prosimy kierowac:
1. Drogg elektroniczng: dps_kochlowy@hot.pl
2. Droga pocztowa, na adres: Dom Pomocy Spolecznej w Kochtowach
Kochtowy 1, 63-500 Ostrzeszow.
3. W siedzibie jednostki: Kochlowy 1

Wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zatgcznik nr 1 do procedury.

Szanujac prywatno$¢é Pani/Pana oraz innych oséb, do ktorych Pani/Pan moze odwotaé sie
podczas komunikacji z nami prosimy, aby w korespondencji przekazywanej do DPS podawaé
wylacznie dane niezbgdne do obstugi wniosku o zapewnienie dostgpnosci. W szczegdlnosci
jezeli nie jest to konieczne i niezbedne do sporzadzenia i rozpatrzenia wniosku, nie nalezy
wskazywaé danych szczegdlnej kategorii np. danych dotyczacych zdrowia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie niektorych danych
osobowych takich jak tozsamosci oraz dane kontaktowe moze uniemozliwi¢ nam lub wydtuzy¢
czas na udzielenie odpowiedzi na korespondencje oraz obstuge wniosku o zapewnienie
dostepnosci, z ktdrym si¢ Pani/Pan zwraca do DPS.

Z tego powodu podanie podstawowych danych jak tozsamos¢ i dane kontaktowe jest niezbgdne
dla prawidtowej obstugi wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub cyfrowej.

Podanie przez Pania/Pana z wlasnej inicjatywy danych nadmiarowych (tj. danych niebedacych
niezbednymi danymi do rozpatrzenia wniosku), w tym danych szczegdlnej kategorii np. danych
dotyczacych zdrowia oznacza, ze ma Pani/Pan Swiadomos$¢, ze Administrator uzyskuje dostep
do tych danych. Dane takie przetwarzane sa przez DPS na podstawie zgody, o ktdrej mowa w
art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, wyrazonej w formie wyraznego dziatania,
ktorym jest dobrowolne przekazanie tych danych osobowych.

Klauzula informacyjna Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku
ze sktadaniem i rozpatrzeniem wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zatacznik nr 2
do procedury.

IV. Skargi

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanych w zadaniu albo
w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca
z zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej.

Skarga powinna zosta¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki. nie pozniej jednak niz w ciggu
miesigca.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskodawcy dostgpnosci wnioskodawcy
stuzy prawo zlozenia skargi na brak dost¢pnosci.

Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON. Y REKT
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